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:چكيده
گانه مديريت شهري اين پژوهش به  بازشناسي و پيوندشناسي الگوهاي مديريت شهري، تعيين جايگاه الگوهاي سه

پـردازد؛ يعنـي الگوهـاي    شـهر مشـهد مـي   را در كلان) ، مديريت يكپارچه و مديريت استراتژيكمديريت مشاركتي( 
تحليلي و -براي اين كار، با روش توصيفي. سازدار ميها را آشكگوناگون مديريت شهري را بازشناسي و پيوند بين آن

اطلاعات مـورد نيـاز گـردآوري    ) پرسشنامه بين كارشناسان25، و بين شهروندانپرسشنامه 384(در قالب پرسشنامه
.مورد سنجش قرار گرفتT-TESTو با آزمون شد

اي كـه هـر   گونـه اي وجود دارد، بهتنيدهد درهمها نشان داد كه بين سه الگوي بيان شده، يك رابطه و پيونيافته
توان گفت كه با چينش و ايجاد پيوندهاي گوناگون بين سـه  مي.سه الگو در مديريت شهري، لازم و ملزوم يكديگرند

ي خـود، بازشناسـي   هـاي ويـژه  الگوي مديريت شـهري بـا ويژگـي   ، يكپارچه و استراتژيك، الگوي مديريت مشاركتي
.  گرددمي

اي ي فوق جايگاه شايستهگانهمديريت شهري مشهد، هيچ يك از الگوهاي سهها نشانگر آنند كه در همچنين يافته
-هايي از هر الگو، در مديريت شهري مشهد ديـد مـي  شود؛ بطوري كه ويژگيندارند و ضعف در هر سه الگو ديده مي
كه، بايد پيگيري الگوي مديريت مشـاركتي  به طوري. اردي زيادي وجود دها، فاصلهشود ولي تا به كارگيري كامل آن

.و يكپارچه در اولويت قرار گيرد تا زمينه براي مديريت استراتژيك نيز فراهم گردد

.شهر مشهدكلان-مديريت استراتژيك-مديريت يكپارچه-مشاركتيمديريت:هاكليدواژه

ي دانشگاه فردوسي مشهد گروه جغرافياعضو هيأت علمي1

دانشجوي دكتري جغرافيا و برنامه يزي شهري، دانشگاه فردوسي مشهد . ٢
دانشجوي دكتري جغرافيا و برنامه يزي شهري، دانشگاه فردوسي مشهد، نويسنده عهده دار مكاتبات. ٣



: مقدمه. 1

مبتني بر . 2نهاد اجتماعي هستند؛ .1: هستند كه عبارت است ازهاي مشتركي داراي ويژگيها سازماناگر براين باور باشيم كه 

مبتني بر تقسيم . 5با محيط خارجي ارتباط دارند؛ . 4ها به صورت آگاهانه طراحي شده است؛ ساختار آن. 3هدف مي باشند؛ 

. باشدهاي يك سازمان ميي پنداشت كه داراي ويژگيتوان شهر را نيز بسان سازمانمي،)1387:1،اسمعيلي گيوي(كار هستند

اي از مديريت شهري دارد، چه بسا تر از آن نياز به الگوي شايستهيك سازمان، نياز به مديريت شهري، و مهمه مانندشهر نيز ب

بايد گفت كه . ، جلوي بالندگي شهر را گرفته باشدمناسباي برخوردار است ولي نبود الگوي شهري كه از مديران شايسته

اين كار داراي زيرا ،ي اين پژوهش نيستاهميت است ولي دغدغهشناسايي الگوي شايسته براي مديريت شهري گرچه با

-2. شناسايي شودوضعيت هر يك از الگوهاي مديريت شهري، در مديريت كنوني شهر-1:نيازهايي است كه عبارت ازپيش

توان نخست وضع موجود مديربت شهري را شناخت و سپس با اين دو كار، مي. ر گرددپيوند بين الگوهاي مديريت شهري آشكا

الگوها، دانست كه براي رسيدن به يك الگوي شايسته، نخست زمينه را براي كدامين الگو بايد فراهم اين با شناسايي ارتباط 

شناسي و پيوندشناسي الگوهاي مديريت شهري و  ي بنيادي اين نوشتار، پيرامون باز، دغدغهبا نگاهي به آنچه گفته شد. آورد

براين است تا وضعيت سه ) هدف(بنابراين، تلاش. كردن جايگاه مديريت شهري مشهد در بين اين الگوهاستهمچنين مشخص

شهر مشهد، نخست بازشناسي، و سپس در كلان) ، مديريت يكپارچه و مديريت استراتژيكمديريت مشاركتي(الگوي مديريتي 

گانه هر يك از الگوهاي سه: شدمطرحدر همين راستا سه پرسش بنيادي . روشن گرددبا هم اين سه الگووند و ارتباطپي

، شهر مشهد؟ در كلانقرار استبرچه وضعيتي دارند؟ چه پيوندي ميان اين سه الگو) مشاركتي ، يكپارچه و استراتژيك(

گيري كدام الگو بايد در اولويت قرار گيرد؟يپ

:روش تحقيق و نمونه گيري. 2

مشاركتي، يكپارچه و (مورد نظراي كه براي هر يك از سه الگوي گونههتحليلي است بـروش تحقيق، روشي توصيفي

گيري توسط فرمول نمونه. شدگردآوريهايي طرح گرديد و اطلاعات مورد نيازگويه، نخست در قالب پرسشنامه)استراتژيك

و خدمات كامپيوتري شهرداري اطلاعاتسازمان آمار،) (2427316(1385جمعيت مشهد در سالبا توجه به كوكران،

با توجه . پرسشنامه بين كارشناسان توزيع گرديد25، وبين شهروندانپرسشنامه 384طوري كه ه انجام شد، ب) 2: 1388،مشهد

شاهنوشي و ديگران (مدل موريس بدست آمده است يافتگي توسط بندي مناطق شهرداري مشهد كه از نظر توسعهبه  طبقه

( 3و منطقه ) نماينده مناطق با توسعه متوسط( 9، منطقه )نماينده مناطق توسعه يافته(1ي، منطقه)438- 437: 1385،

كم، ي، خيلكم(اي ليكرت ها، بصورت طيف پنج گزينهپرسش. به عنوان نمونه انتخاب شدند) نماينده مناطق كم توسعه يافته

.قرار گرفتندبررسيمورد T-TESTطراحي شده و سپس با آزمون ) زيادمتوسط، زياد، خيلي

:مباني نظري. 3

، هدايت و كنترل ، بسيج منابع و امكانات، سازماندهيريزيكارگيري منابع مادي و انساني در برنامهه اگر مديريت را فرآيند ب

مديريت ، )1: 1387رهنما ، (گيرد ، صورت ميسازماني و بر اساس نظام ارزشي مورد قبولبدانيم كه براي دستيابي به اهداف 

، ، سازماندهي، بسيج منابع و امكاناتريزيكارگيري منابع مادي و انساني در برنامهه توان مديريتي دانست كه با  بشهري را مي



يكي از الگوهاي مهم . كند، تلاش ميارزشي مورد قبولبراي دستيابي به اهداف شهري و بر اساس نظام،هدايت و كنترل

و"مشاركت"جهاني،بانكمانند،جهانيهايسازمان]كهجاييتا[،تاسمشاركتي ، الگوي مديريتشهريمديريت

-اصليازيكي).٩٧٠ :٢٠٠٥,McEwan(اندپذيرفتههانابرابريبهبودبراينوشداروييهمچونراشهروندان"توانمندسازي"

يا/ وفرديمذاكراتمياندرنقيضوضدمنافعفصلوحلكهاستآنمشاركت،ِاجتماعيوسازمانيهايمنفعتترين

منظور از ،در واقع)�������2010:1(.سازدميممكن،]قدرتاعمالروش[قدرتتحميلازبيشترراجمعيهايزنيچانه

مشاركت.)501: 1386پور،برك.(ها و سهيم شدن شهروندان در قدرت استگيريمشاركت، قدرت تأثير گذاردن بر تصميم

٢٠٠٢,Bickerstaff & Others)(.داشته باشدوجودقدرتبازپخشازمطمئنييدرجهكه)دهدميرخجايي(استآنجايي

- قراردادن،سازيتصميميمرحلهدرجامعهدرگيركردناطلاعات،گذاشتناشتراكبه"عموميمشاركتاهداف" ٦٢:

را دربرجامعهبهسازي،تصميمخروجيبرتاثيرگذاريتواناييواگذاركردنملاحظات،وتوجهاتدرجامعه)اهداف(يهاخواسته

,O'Faircheallaigh(.گيردمي 2010 . كنندميجستجورامشاركتكهمردميبراياستايوسيلهجامعه،سازمان). 19	

سازدميتوانمنداهدافشان،دادنانجامبرايقدرتتوليددررا]آنها[وآوردميهمگردرامردمكردن،سازماندهي

)Checkoway,1380:31ارجمندنيا،(طلب استمشاركت نيازمند بستري قانونمند، آگاه و مشاركتاز آنجايي كه .)٢٠١٠:٢(

مديريت مشاركتي، به مفهوم توانمندسازي كاركنان و . توان مديريت مشاركتي را الگويي بسترساز براي مشاركت دانستلذا مي

). 710: 1387دارابي ، (گيري استها به منظور مداخله در فرآيند تصميمشاغلان سازمان

هماهنگي بين . شودهري از آن يا ميمديريت يكپارچه نيز دومين الگويي است كه به عنوان الگويي مهم در مديريت ش

توسط دو يا چند سازمان به صورت جمعي و در گيري وضع شده كارگيري قوانين تصميمه سازماني يعني فرآيند ايجاد يا ب

مديريت يكپارچه شهري عبارت است از  هماهنگي ) 3: 1385محمدي زنجان، كياكجوري و ملك(ارتباط با محيط كاريشان

).29، 1388صادقي،(شهري، در فرآيند مديريت نظام فضايي هاي شهريركردي سازمانكا-ساختاري 

هنر و علم تدوين ، اجرا و ارزيابي ": مديريت استراتژيك. باشدمديريت استراتژيك سومين الگوي مورد نظر اين نوشتار مي

مديريت ). 24: 1379آر، فرد("خود دست يابدمدتهدفهاي بلندسازد به اي چندگانه كه سازمان را قادر ميتصميمات وظيفه

ريزي استراتژيك داراي سه جزء اصلي است كه عبارتند از تدوين استراتژي، اجراي استراتژي و ارزيابي استراتژي، كه برنامه

وگرافهدتصميماتسرييك،استراتژيبايد گفت كه ) 19:همان (.تدوين استراتژيياستراتژيك مترادف است با مرحله

& Flouris(سازدميهماهنگآن،محيطتهديدهايوهافرصتباراسازمانيكمنابعوهامهارتكهاستهاييفعاليت

Dostaler,٢٠٠٧ ها، مستلزم وجود بينشي گسترده و درازمدت شهر و پرهيز از غرق شدن در آنرفتن از مسائل روزمرهفرا).٢:

.)502: 1386پور،برك(شهري استيتوسعهيراهبردي در زمينهنسبت به آينده يا داشتن بينش 

:گانه مديريت شهريها مبناي تئوريك تبيين پيوند الگوهاي سهتئوري سيستم. 4

كننـد،  يـاد مـي  "ارگانيـك انقلاب "ها در يك مفهوم ارگانيك و بيولوژيك كه معمولا از آن به عنوانتئوري عمومي سيستم

هـاي  هاي فيزيكي مانند جاذبه الكتريسيته ، پديدهبر خلاف پديده"كند كه گونه بيان ميبرتالانفي اين مفهوم را اين.ريشه دارد

بـدين معنـي   . هر ارگانيسم يك سيستم است. شوديافت مي"ارگانيسم"به نام"هايي منحصر به فردموجوديت"حيات فقط در

، كشـف  هـدف اصـلي ايـن تئـوري    ). 13-12: 1377رضائيان ، (".ني، نظمي پويا دارندكه اجزا و فراگردهاي آن در تعامل طرفي



اي متشكل از عوامل گونـاگون كـه روي يكـديگر بـه     سيستم يعني مجموعه")15: همان("هاستقوانين و نظم ذاتي انواع پديده

، روزنـي و بيشـن  ("انـد خاصـي سـازمان يافتـه   گذارند و براي به انجام رساندن كار يا دست يافتن به هدف طور ديناميكي اثر مي

) شهروندان و مـديريت شـهري  ( ، افزون بر اين كه اين سيستم داراي دو عنصر مهم اگر شهر را سيستمي بپنداريم).1370:20

را درنظـر ) مشاركتي بودن، يكپارچـه بـودن و اسـتراتژيكي بـودن    ( توان براي الگوي مديريت شهري نيز سه جزء مهماست، مي

-روي يكديگر به طور ديناميكي اثر مـي ، اين سه عنصر به عنوان سه عنصر مهم مديريت شهري،تميسبنا بر تئوري سي. گرفت

مديريت شهري، در زمينه برپايي الگـوي  شود نميتوان گفت كه ها، ميبر مبناي تئوري سيستم. و در پيوند با يكديگرندگذارند

افـزون  . كرده باشـد كپارچه ناموفق عمليمشاركتي و يا مديريتي مديريتلي كه در زمينه، درحااستراتژيك موفق باشدمديريت

طـوري كـه السـون و    ه هاي مديريت استراتژيك هستند، بو مشاركت شهروندان، جزء مزيت) هماهنگي( بر اين، تمركز سازماني

و) شـفافيت (روشنياهداف،وهااولويتشناساييسازماني،تمركز،استراتژيكمديريتفرآيندهايمزيت: كنندهايلت بيان مي

سـروكار ممكـن پيامـدهاي بـا كـه تغييراتـي ريزيبرنامهوبينيپيشبرايسازوكاريو،نتايجمديريتنفعان،ذيميانارتباط

٢٠٠٢(گيرندرا دربرميدارند) ارتباط( :٤٥٠Olsen & Haslett,(.راشـهروندان "توانمندسـازي "و"مشـاركت "از طرفي اگر

، بـه صـرف داشـتن    شدني نيست كه بدون مشاركت)٩٧٠ :٢٠٠٥,McEwan(بپذيريمهانابرابريبهبودبراينوشداروييچون

هاي شـهري  ، نابرابري)مديريت يكپارچه(هاي شهريسازمانو به صرف وجود هماهنگي بين) مديريت استراتژيك(ديد بلندمدت 

اسـتراتژيك مـديريت در همـين راسـتا   . انداز شهري رسيدبه چشم) مديريت استراتژيك(ها مديريت استراتژيرا از بين برد و با


(.شـود را شاملسازمانيكاستراتژيكظرفيتپايه-انسانهايجنبه]گونه است كهحتما اين[استممكن��������������


كاراستراتژي،كهكندميپيشنهادوكندميبحثياستراتژبهترسالارانهمردمنگرشيكبراي4كولتر). �234	������2002���

مـي ك،ياسـتراتژ مـديريت درگيرمديرانيهمهكاراستراتژي[كندميمديريت"استراتژيكييشيوهبه"كهاستيديرمهر

& Flouris] باشد Dostaler,٢٠٠٧ ي ، سه بعـد درهـم تنيـده   مشاركتيو، يكپارچه كوتاه سخن آنكه مديريت استراتژيك).(٣:

باشند و همانند اجزاي يك سيستم بـا يكـديگر   مديريت شهري هستند كه براي تحقق مديريت شهري جامع لازم و ضروري مي

.در ارتباطند

مديريت مشاركتياستراتژيك ، مديريت يكپارچه ومديريت تنيدگي الگوهاي درهم: 1شكل 

٤.��������

مديريت 

استراتژيك

مديريت 

يكپارچه

مديريت 

مشاركتي



:شهر مشهدشهري در كلانجايگاه الگوهاي مديريت. 5
هاي مورد نظر دهنده گويهحي شد كه نشاناطر1جدولي مديريت شهري مشهد، گانهبه منظور شناسايي وضعيت الگوهاي سه

. هاستو ميانگين آن

مربوطههايالگوهاي مديريت شهري و گويه: 1جدول

ميانگين ميانگين پاسخگويان گويه شماره
الگوي 

مديريت

1.9

1.9 5ش .شهروندان قدرت تاثيرگذاري بر تصميمات شهرداري و شوراي شهر را دارند 1

مديريت 

مشاركتي

1.5 ش .شودشهري از شهروندان نظرخواهي ميهاي توسعهدر فرايند تهيه و اجراي طرح 2

2.2 6ك هاي رسمي شهر و شهروندان وجود لازم جهت مشورت بين سازمانسازوكارهاي 

. دارد
3

2.0

1.6 ش
در اجراي ...) آب ، برق و شهرداري و مانند سازمان(هاي مختلف شهري سازمان

.پروژهاي شهري، با يكديگر هماهنگ هستند
4

مديريت 

يكپارچه 

)هماهنگي(

2.1 ش .نهادهاي مختلف هماهنگي وجود داردجهت هماهنگي و اداره بهتر شهر، بين  5

2.1 ك هاي غيردولتي هماهنگي لازم هاي رسمي خدمات رسان شهر و سازمانميان سازمان

. وجود دارد
6

2.5 ك .شهري تفاهم وجود داردهايهاي مختلف تهيه كننده و اجراكننده طرحميان سازمان 7

2.4

2.6 ك

ها، ريزي و اجراي برنامههاي خود را اعم از برنامهفعاليتشهرداري و شوراي شهر ، 

انداز شهري حركت كنند و از دهند تا در جهت رسيدن به چشممورد كنترل قرار مي

.مسير آن منحرف نشوند

8

مديريت 

استراتژيك

2.7 ك
ها و هاي اجرايي را ، در برنامهشهرداري و شوراي شهر ، اثرات و بازخورد سياست

�كننداهداف خود اعمال مي
9

2.4 ش
هاي انجام شده ضمن كمك به حل مشكلات موجود، مشكلات چند سال آينده طرح

.را نيز در نظر دارند
10

2.4 ك
مسئولان محلي چشم اندازي براي آينده شهر از طريق فرايندي مشاركتي به وضوح 

.بيان كرده اند و در راستاي آن عمل مي كنند
11

2.5 ك .مدت و درازمدت مناسبي براي شهر دارندشهرداري و شوراي شهر برنامه هاي ميان 12

2.4 ك .تفكر استراتژيك و برنامه ريزي استراتژيك بر شوراي شهر و شهرداري حاكم است 13

2.4 ك .طور پيوسته دنبال مي كننده شوراي شهر و شهرداري برنامه هاي درازمدت را ب 14

شهروندان. 5
كارشناسان. 2



معنادار بودن 2جدول . تاييد شودها بودن آنكارشناسان ، بايد ابتدا معناداريپرسشنامههايكارگيري گويهه از بپيش 

.دهدهاي كارشناسان را نشان ميدست آمده از پرسشنامهه هاي بميانگين

Test value = 2.5

ميانگينشماره گويه
df

P- value
)ايدو دامنه(معناداري

32.2280.37

62.1290.19

72.5280.901

82.6170.361

92.8170.369

112.4280.512

122.5280.779

132.4280.512

142.4280.779

مورد نظرTest valueمعناداري گويه ها نسبت به :  2جدول 

برابر ميانگين اين طيف 2.5شده است بنابراين، عدد اي ليكرت استفاده نامه، از طيف پنج گزينهجا كه در پرسشاز آن

2.5مشاركتي، يكپارچه و  استراتژيك، عدد طوري كه در تعيين وضعيت شاخص مديريتهب)٢.٥ = Test value(خواهد بود

براي مديريت ، نقطه قوتياي از آن كمتر باشد، نقطه ضعف و اگر بيشتر باشداگر ميانگين گويه. باشدبه عنوان حد متوسط مي

- مي2.5، تقريبا همگي برابر 14و 7،8،9،11،12،13يهاي شماره، ميانگين گويه1با توجه به جدول. شهري مشهد خواهد شد

: باشندمي2.5، در جامعه هم برابرهافرض نيز بر اين است كه ميانگين اين گويه. باشد

P-valueها مبتني بر اينكه ميانگين اين گويه، بنابراين  فرض )2جدول(باشد مي0.05ها بزرگتر از آلفاي اين گويه

فرض نيز بر اين است كه ميانگين . باشدمي2.5كمتر از 3و6ي هاي شمارهميانگين گويه. شودباشد، پذيرفته ميمي2.5برابر 

:است2.5،در جامعه هم كمتراز هااين گويه

P-valueها ، مبتني بر اينكه ميانگين اين گويه، بنابراين  فرض)2جدول (باشدمي0.05ها كوچكتر از آلفاياين گويه

95ها در سطح ، نشان از معنادار بودن ميانگين گويهT-TESTهاي آزمون يافته. شودباشد، پذيرفته ميمي2.5كوچكتر از 

.درصد دارد

شهر شهري، نخست بايد وضعيت هر يك از الگوها در كلانگانه مديريتپيوندشناسي ميان الگوهاي سهپيش از پرداختن به 

ها تفاوت زيادي با هم داشته ها كه در ابتداي نوشتار بحث شد، نبايد ميانگين گويهطبق تئوري سيستم. مشهد مشخص شود



ر يگاند و مستقل از يكدشهري به هم وابستهتيمدير) بودناستراتژيكبودن و يكپارچهبودن،مشاركتي( باشند زيرا هر سه ويژگي

گيري ديده ، همانند هم هستند و تفاوت چشمها با اندكي تفاوتي گويه، گوياي اين است كه ميانگين همه1جدول. نيستند

.7شودنمي

گويه بر اساس ميانگينشهر مشهد به تفكيك گانه مديريت شهري در كلانجايگاه الگوهاي سه: 1نمودار

، 2.6با ميانگيني برابر 8تنها گويه . باشدمي) 2.5(ها كمتر از حد متوسط ي گويهدهد كه ميانگين همه، نشان مي1نمودار 

، مبتني 2.7با ميانگيني برابر 9ي شماره شهري و گويهاندازمبتني بر تلاش مديريت شهري در جهت منحرف نشدن از چشم

، وضعيت مناسبي را از مديريت هاميانگين گويه.است2.5، بيشتر از هاهاي شهري در اهداف و برنامهبازخورد سياستبر اعمال

ها،  در ، ديگر گويهدارند2.5، كه ميانگيني بيشتر از 9و 8ي دهد زيرا به جز دو گويهشهر مشهد نشان نميشهري كلان

شهري را به تفكيك گويهكه وضعيت الگوهاي مديريت1افزون بر نمودار . گيرندرار ميق) 2.5(حد متوسطتر ازوضعيت پايين

.دهدرا نشان مياين الگوهانيز به روشني وضعيت نه چندان مناسب 2، نمودارنشان داد

شهر مشهدجايگاه الگوهاي سه گانه مديريت شهري در كلان: 2نمودار

ها و نمودارها ، ي جدولها در همهي گويهنمودار آورده شده است  به طوي كه شمارهها در ي گويهها، تنها شمارهبه دليل جلوگيري از تكرار گويه. 7
.يكي است



) 2(، يكپارچه)1.9(، ميانگين هر سه الگوي مديريتي اعم از مشاركتيشهر مشهدكه در كلان) 2نمودار(ها نشان از اين دارديافته

شود ولي گرچه تفاوت چنداني بين وضعيت سه الگو ديده نمي. قرار دارد) 2.5(تر از حد متوسط، در پايين) 2.4(و استراتژيك 

.يريت مشاركتي و يكپارچه بهتر استبايد گفت كه وضعيت مديريت استراتژيك، نسبت به مد

: بازشناسي و پيوندشناسي الگوهاي مديريت شهري. 6
مشاركتي بودن، يكپارچه بودن و ( شهريي مديريتها كه در ابتداي نوشتار بحث شد، اگر سه جنبهطبق تئوري سيستم

ها تفاوت هاي آن، نبايد ميانگين گويههاي سيستم مديريت شهري مشهد هستندبه صورت اجزايي از ويژگي) استراتژيك بودن

) 2.5(، كمتر از حد متوسط ها با اندكي تفاوتگويهي، گوياي اين است تقريبا ميانگين همه1نمودار . زيادي با هم داشته باشند

، ميانگين هر ست، نشان داد كه وضعيت هر سه الگوي مديريتي در مشهد، تقريبا مشابه ا2، نموداراز طرف ديگر نيز. باشدمي

گانه، ، براي آشكارتر شدن پيوند ميان الگوهاي سههاافزون بر اين يافته. باشندمتوسط ميسه الگو، با كمي اختلاف كمتر از حد

گرچه با اين (ها تحليل همبستگي انجام گرفتاي به نمايندگي گزينش شد و بين آنهاي هر يك از الگوها، گويهاز بين گويه

). ، ولي دور از واقعيت نيز نخواهد بودي الگوها بدست نخواهد آمدضريب دقيقي از رابطه، كار

هاي رسمي شهر و شهروندان وجود سازوكارهاي لازم جهت مشورت بين سازمان(3يي شماره، گويهبراي مديريت مشاركتي

اندازي براي آينده شهر از طريق فرايندي مشاركتي ممسئولان محلي چش(11يي شماره، گويهو براي مديريت استراتژيك) دارد

).3جدول ( در نظر گرفته شد) كننداند و در راستاي آن عمل ميبه وضوح بيان كرده

همبستگي بين عمل به چشم انداز و وجود سازوكار لازم جهت مشورت با شهروندان: 3جدول 

ســــازوكارهاي لازم جهــــت مشــــورت (:مشــــاركتيمــــديريتكارشناسان:مربوطه يگويهدهندگان به دوپاسخ

ــازمان  ــين سـ ــود     بـ ــهروندان وجـ ــهر و شـ ــمي شـ ــاي رسـ هـ

).دارد

شهر از طريق فرايندي اندازي براي آيندهمسئولان محلي چشم: (مديريت استراتژيك

).كننداند و در راستاي آن عمل ميمشاركتي به وضوح بيان كرده

0.411:ضريب همبستگي 


� :0.03

 :0.05

و  عمل به ) مديريت مشاركتي(، بين به مشورت گرفتن شهرونداندرصد اطمينان95دهد كه در سطح ها نشان مييافته

ي ، گويهبراي مديريت يكپارچه. وجود دارد0.4مستقيمي با ضريب همبستگي يرابطه) مديريت استراتژيك(اندازچشم

ي ، گويه، و براي مديريت استراتژيك)هماهنگي و اداره بهتر شهر، بين نهادهاي مختلف هماهنگي وجود داردجهت (5ي شماره

در نظر ) هاي انجام شده ضمن كمك به حل مشكلات موجود، مشكلات چند سال آينده را نيز در نظر دارندطرح(10ي شماره

).4جدول ( گرفته شد 

اهنگي نهادهاي مختلف شهرينگري و همهمبستگي آينده: 4جدول 

ــه شهروندان: پاسخ دهندگان به دو گويه ي مربوطه  ــديريت يكپارچــ ــاهنگي و اداره بهتــــر   : (مــ ــت همــ جهــ

).شهر، بين نهادهاي مختلف هماهنگي وجود دارد

ــتراتژيك  ــديريت اسـ ــرح: (مـ ــل   طـ ــه حـ ــمن كمـــك بـ ــده ضـ ــام شـ ــاي انجـ هـ

.)دارندمشكلات موجود، مشكلات چند سال آينده را نيز در نظر

0.405: ضريب همبستگي


� :0.00

 :0.01



و  ) مديريت يكپارچه(شهريهماهنگي نهادهاي مختلف، بيندرصد اطمينان99دهد كه در سطح ها نشان مييافته

.وجود دارد0.4مستقيمي با ضريب همبستگي يرابطه) مديريت استراتژيك( نگريآينده

: هاگيري از تئوري سيستمپيوندشناسي الگوهاي مديريت شهري با بهره. 1- 6

راايپديدهكهموضوعاتيوقضايا،مفاهيم،تعاريفازايپيوستههمه بمجموعهازاستعبارتتئوري"كهبا توجه به اين

توان از تئوري مي،)47: 1382،نبوي(".كندميتعيينرامتغيرهابينروابطوداردميبيانمرتبومنظمطوره ب

ها با توجه به اينكه تئوري سيستم. بهره جست) سه الگوي مديريت شهري( ها براي تعيين روابط بين مفاهيمسيستم

توان رابطه ، مي)21: 1381، صرافجمشيديان و اخوان(پردازد، ساختار و وابستگي متقابل اشياء مياصولا به موضوع روابط

:گونه بيان كردبين الگوي مديريت استراتژيك شهري و مديريت يكپارچه شهري را اينو پيوند

است كه از اجزايي به هم پيوسته و به هم وابسته شكل گرفته "ناپذيريكل تفكيك"و يك ) سازمان(يك سيستم "شهر"

.است

چشم (از وضع موجود به وضع مطلوب ، )شهر("كل جداناپذير"، هدايت و حركت اينهدف مديريت استراتژيك شهري. 1

.باشدمي) انداز

، و هدف مديريت استراتژيك اندبه هم وابسته و پيوسته) شهر("ناپذيركل تفكيك"جايي كه اجزاء و عناصر اين از آن. 2

طور ه ي اجزاء بلذا نياز است تا همه؛باشدبه سمت وضعيت مطلوب مي) شهر(، حركت و هدايت كل سيستم شهر

.حركت كنند) چشم انداز(هماهنگ در راستاي وضع مطلوب

.هاي شهري با يكديگر هماهنگ هستندها و سازماندستگاهيدر يك مديريت يكپارچه شهري است كه همه. 3

بدون مديريت يكپارچه شهري، مديريت . يكپارچه شهري در پيوند استمديريت استراتژيك شهري با مديريت: نتيجه. 4

چنين هم. باشدمي) 2.5(، كمتر از حد متوسطنيز نشان داد كه ميانگين هر دو نوع الگو2نمودار(.ك شدني نيستاستراتژي

و ) مديريت استراتژيك(نگريطوري كه يك همبستگي مستقيمي بين آيندهه باشد بگوياي پيوند اين دو الگو مي4جدول

). دهدان ميرا نش) مديريت يكپارچه(هاي شهريهماهنگي سازمان

:گونه بيان كرد توان پيوند بين مديريت استراتژيك شهري و مديريت مشاركتي را اينچنين ميهم

چشم (، از وضع موجود به وضع مطلوب )شهر("ناپذيركل جدا"، هدايت و حركتهدف مديريت استراتژيك شهري. 1

.باشدمي) انداز

، حركت شهر، از وضع توانند با مشاركت و همكاري خودشهروندان هستند كه ميشهر از شهروندان تشكيل شده و اين . 2

.موجود به وضع مطلوب را تحقق و يا ممكن سازند



) شـــهروندان(هـــا توانمندســـازي كاركنـــان و شـــاغلان ســـازماندر يـــك مـــديريت مشـــاركتي اســـت كـــه بـــه  . 3

مــديريت مشــاركتي اســت كــه ســازوكار     ( شــودگيــري پرداختــه مــي  بــه منظــور مداخلــه در فرآينــد تصــميم    

).آوردلازم جهت مشاركت شهروندان را فراهم مي

، مديريت بدون مديريت مشاركتي. مديريت استراتژيك شهري در پيوند با مديريت مشاركتي شهري است: نتيجه. 4

) 2.5(متر از حد متوسط نيز نشان داد كه ميانگين هر دو نوع الگو مديريت شهري، ك2نمودار . (استراتژيك شدني نيست

انداز طوري كه يك همبستگي مستقيم بين عمل به چشمه ، بباشدگوياي پيوند اين دو الگو مي3چنين جدولهم. است

).دهدرا نشان مي) مشاركتيمديريت(و وجود سازوكار لازم جهت مشورت با شهروندان)استراتژيكمديريت(شهري

، ياد شدهتوان گفت كه با چينش گوناگون سه الگويدست آمد ميه هايي كه ببا يافتهچه گفته شد و با  نگاهي به آن

.دهد، اين هشت الگو را نشان مي2شكل . ، و بازشناسي كردهشت الگوي مديريتي براي شهر تشخيص دادتوان مي
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الگوي هاي مديريت شهري: 5جدول بازشناسي : 5جدول

توضيحاتويژگيالگو

مشاركتي ، يكپارچه و استراتژيكي1
اين الگو ، داراي هر سه الگوي مديريت شهري است . بهترين الگوي مديريت شهري است. شدني است 

.هاي هر سه الگو بهره مند استو از مزيت

.زودي دچار چالش خواهد شده به دليل عدم توجه به آينده ، ب. شدني است غيراستراتژيكمشاركتي، يكپارچه و 2

. استراتژيكي شدن استيها نشان داد كه يكپارچگي لازمهشدني نيست، زيرا تحليلمشاركتي، غيريكپارچه و استراتژيكي3

4
مشاركتي، غيريكپارچه 

وغيراستراتژيك

يكپارچه، اين نوع مديريت خواهد بود، زيرا  بدون  وجود مديريتهرج و مرج ،ويژگي . شدني است

.ها را بيشتر خواهد كردهاي متعدد و موازي ، ناهماهنگي سازمانمشاركت شهروندان در سازمان

.استي استراتژيكي شدن ها نشان داد كه مشاركتي بودن ، لازمهشدني نيست، زيرا تحليلغيرمشاركتي، يكپارچه و استراتژيكي5

6
غيرمشاركتي، يكپارچه 

وغيراستراتژيك

هاي بزرگي است و روز به روز ناكارآمدتر خواهد شد زيرا دو اين نوع مديريت دچار چالش. شدني است

.ضعف بزرگ دارد، غيرمشاركتي بودن و غيراستراتژيك بودن

7
غيرمشاركتي، غيريكپارچه و 

استراتژيك

ي مديريت استراتژيك كه مشاركتي بودن و يكپارچه بودن، لازمهها نشان داد شدني نيست، زيرا تحليل

.است

8
وغير غيرمشاركتي،غيريكپارچه

استراتژيك

شهري ، بسيار نابسامان است زيرا اين نوع مديريت. شهري است بدترين حالت مديريت. شدني است

. جداي از استراتژيك نبودن، مشاركتي و يكپارچه هم نيست

توان بيان كرد كه الگوي مديريت شهري داراي سازوكاري است كه اين سازوكار گونه ميدر يك ديد كلان اينطور كلي و ه ب

)3شكل( تواند در بالندگي شهر سودمند افتدمي

سازوكار گردونه مديريت شهري: 3شكل 

باعث ايجاد ) مديريت يكپارچهايجاد(هاي درگير در مديريت شهريگوياي آن است كه ايجاد هماهنگي بين سازمان3شكل 

افزايي خواهد نيز باعث هممديريت مشاركتي) در بين شهروندان(در سطوح پايينشود و از طرفيافزايي مينيرو و افزايش هم

را آغاز كرده شهر چرخش خودگردونه،روي دهند) از بالا به پايين و از پايين به بالا(دوسويههايافزايياگر اين نيروها و هم. شد

- شهر داراي پويايي بايسته و شايستهاين مرحله، گردونهدر.نمايد و از ايستايي به پويايي خواهد رسيدو شروع به چرخيدن مي



افزايي در بالا و هم(ي توان بالقوهو اين دوآن خواهد بود هايجهت داده نشود، روزمرگي از ويژگيآناي است كه اگر به 

تنها در جاي اندازي فراهم گردد تا ، چشمدر حال چرخشبنابراين بايد براي اين گردونه . استفاده خواهد ماندبي ) پايين

پس الگوي ديگري نيز بايسته است و آن چيزي نيست مگر الگوي . انداز شهري حركت كندخودش نچرخد بلكه به سوي چشم

- ، مسيري براي بالندگي شهر فراهم ميانداز شهري و راهبردسازيسازي چشممديريت استراتژيك با فراهم. مديريت استراتژيك

گرچه خود مديريت استراتژيك نيز بر شدت اين ؛سازدرهنمون ميدر حال چرخش شهري را به آن سوي سازد و گردونه

.  افزايدپويايي و چرخندگي مي

ــه  ــاي سـ ــي الگوهـ ــي و پيوندشناسـ ــهبازشناسـ ــهريگانـ ــديريت شـ ــي ،ي مـ ــا مـ ــه مـ ــايي را بـ ــن توانـ ــه ايـ ــد كـ دهـ

ــابيم ــوني "دريـ ــهري كنـ ــديريت شـ ــهددر(مـ ــهر مشـ ــم  در) شـ ــه چشـ ــراي بـ ــرار دارد و بـ ــعيت قـ ــدام وضـ ــداز كـ انـ

بـــه روشـــني گويـــاي پاســـخ ايـــن 6جـــدول . بـــا چـــه اولـــويتي، برگزينـــدو ، ، بايـــد كـــدامين الگـــو رارســـاندن شـــهر

.ها خواهد بودپرسش

هامديريت شهري و وضعيت چهارگانه آنگانهالگوهاي هشت:  6جدول 

...اگرمديريت شهري ، يكپارچه 

)-(نيست (+)است 

اگر مديريت 

شهري، 

...مشاركتي 

(+)است 
ارزيابي اجراوتدوين،(پيگيري مديريت استراتژيك

)حالت اول). (شدني است(شود توصيه مي) استراتژي

و نخست ) شدني نيست(شود پيگيري مديريت استراتژيك توصيه نمي

ها و نهادهاي درگير در مديريت شهري ، از نظر ساختاري و ايد سازمانب

)حالت دوم. (كاركردي بايكديگر هماهنگ شوند

)- (نيست 

شدني (شود پيگيري مديريت استراتژيك توصيه نمي

نخست بايد سازوكارهاي لازم جهت مشاركت و)نيست

)سومحالت . (شهروندان فراهم شود

ــي     ــيه نمـ ــتراتژيك توصـ ــديريت اسـ ــري مـ ــود پيگيـ ــدني (شـ شـ

ــت ــك ) نيسـ ــد از يـ ــت بايـ ــازمانو نخسـ ــو سـ ــاي سـ ــا و نهادهـ هـ

ــر  ــاختاري  درگيـ ــر سـ ــهري ، از نظـ ــديريت شـ ــاركردي در مـ و كـ

ــوند  ــگ شـ ــديگر هماهنـ ــازوكارهاي لازم  . بايكـ ــز سـ ــو نيـ و ديگرسـ

)حالت چهارم. (جهت مشاركت شهروندان فراهم شود

در )2نمودار(هاي شهري ، كلانشهر مشهد ، به دليل ضعف در مديريت مشاركتي و ناهماهنگي بين سازمان6جدول با توجه به 

6ناگفته نماند كه يكپارچه بودن و مشاركتي بودن مديريت شهري نسبي است، گرچه در جدول . گيردوضعيت چهارم قرار مي

مطلق انجام شده است و اگرچه درست است كه طوره كديگر بها از يگوناگون، تفكيك حالتهايبه دليل تشخيص حالت

گونه نيست كه بگوييم مطلقا مشاركتي نيست يا مطلقا شهر مشهد در حالت چهارم قرار گرفته ولي اينمديريت شهري كلان

-عف ميي مديريت مشاركتي و هماهنگي، دچار ضشهر مشهد، در حوزهيكپارچه نيست بلكه اين بدان معناست كه در كلان

گونه بازنمود كنيم كه مديريت شهري مشهد، داراي يك الگوي ، بهتر است كه مديريت شهري مشهد را اين2بنا بر نمودار. باشد

مشاركتي، يكپارچه و استراتژيك را داراست ولي در همين راستا نيز هايي از الگوهاي مديريتمديريتي است كه گرچه ويژگي

به خوبي گوياي جايگاه مديريت شهري مشهد در ميان 4شكل . است كه بايد برطرف گرددهايي ها و كاستيداراي ضعف

.باشدگانه ميالگوهاي سه



گانه مديريت شهريجايگاه مديريت شهري مشهد در ميان الگوهاي سه: 4شكل 

ر الگو ، مقداري را در اي كه از هگونههگيرد بگانه مديريت شهري قرار ميمديريت شهري مشهد در كانون الگوهاي سه

هايي رسد به كار بردن واژهكوتاه سخن آنكه به نظر مي. گيرد ولي باز هم تا دربرگرفتن كامل سه الگوي مذكور، فاصله داردبرمي

توان مديريت شهري مشهد مي4نباشد بنابراين با توجه به شكل مناسباستراتژيك زياد يكپارچه و غير، غيرچون غيرمشاركتي

.  داردبسيارها، فاصله بسيارگيرد ولي تا دربرگرفتن كامل آنهايي از هر سه الگو را دربرميمديريتي دانست كه ويژگيرا 

: گيري نتيجه. 7
توان از پيوند اي با يكديگر در پيوند هستند و نميگونههشوند بكارگرفته ميه الگوهاي مديريتي كه در فضاي شهري بيهمه

استراتژيك شهري نيز داراي پيوندهايي هستند كه يكپارچه و،الگوهاي مديريت مشاركتي. كردپوشيها چشموار آناندام

شهر مشهد جايگاه مناسبي نداشته و با نقطه اين سه الگو در كلان. ، در گرو توانمندسازي دو الگوي ديگر استكدامبرپايي هر 

هايي كه در راستاي مديريت مشاركتي و يكپارچه با توجه به ضعف. پرداخته شودها بيشتر ضعفهايي رو به روست كه بايد به آن

و ) يكپارچهمديريت(سازماني، ايجاد هماهنگي بينشود، بيش و پيش از توجه به مديريت استراتژيكديده ميمشهددر 

مديريتي است كه يت شهري مشهد مدير. ، بايد مورد توجه قرار گيردمشاركتيچنين از بين بردن ضعفهاي موجود مديريتهم

.  ها، فاصله بسيار داردگيرد ولي تا دربرگرفتن كامل آنميبرهايي از هر سه الگو را درويژگي

: پيشنهاد
هاي موجود در راستاي مديريت ، نخست در پي تقويت و از بين بردن ضعفشود كه مديريت شهري مشهدپيشنهاد مي

ي لازم را براي ، زمينهسازمانيوشش در جهت برپايي مديريت يكپارچه و ايجاد هماهنگي بينچنين با كهم. مشاركتي باشد

شود كهپيشنهاد مي. فراهم سازد) اندازاستراتژي براي رسيدن به چشمارزيابي، اجرا و تدوين(الگوي مديريت استراتژيك

آشكار و سپس آنروي هاي پيش، تهديدها و فرصت، قوتتا نقاط ضعفشهري آماده گرددبراي مديريتبينانهواقعياندازچشم

انداز شهري نيز در پيوند با چشمبه اين ترتيب و.، فراهم شودانداز مديريت شهريهايي جهت دستيابي به چشماستراتژي

.قرار گيردانداز مديريت شهريچشم
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