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چكيده

هايي را ارائه كنند كه با شرايط معاصر تناسبدارد تا برنامهاندركاران جوامع را وا ميجهاني، دستيتغييرات پيچيده در جامعه
اي پيـدا  ريزي شهري در اكثر نقاط جهان، ابعـاد گسـترده  بحران برنامههاي پاياني قرن بيستم،لذا در دهه. داشته باشدبيشتري
ريزي استراتژيك به ابزاري نيرومند برنامهچنين تحولاتي موجبات تغيير برخورد با شهر از شيوه ايستا به روشي پويا شد و . كرد
هـاي  برنامـه موفقيت ريزي استراتژيك در توجه به برنامهامروزه، .مبدل گشتبه منظور ساماندهي شهرها،مديران شهري براي
شـناخت ايـن  ، باشـد مـي رو متعددي روبـه يهاريزي با چالشانكار است و از آن جايي كه، اين نوع برنامهغير قابلشهري، كلان
ريـزي اسـتراتژيك  فقـدان رويكـرد برنامـه   .رسـد به نظر ميضروري ،يريزي شهردستيابي به الگوي موفق برنامهجهتتنگناها

هـاي  عـدم تناسـب اسـتراتژي   گيران و نيـز  ان اجماع ميان تصميمدبينانه، فقهاي غيرواقعشهري دقيق و مناسب، تدوين برنامه
از ايـن رو، . ها در ايـن زمينـه اسـت   ترين چالششهري از جمله مهميهاي توسعهدر برنامههاي بالادستيتدوين شده با برنامه

لـذا . دهـد ريزي شهري موفق را مورد بررسي قرار ميدر برنامهموثر ريزي استراتژيك برنامههايچالشمدل مفهومي ارائه شده،
ريزي شهري موفق از طريـق  هاي برنامهمولفهراهنمايي جهت تحقيقات آتي بوده و به عنوان الگويي به منظور تقويت ،اين مدل

.گرددمطرح مي، يشهرمطلوبيدرك نقش موثر آن در ادارهوريزي استراتژيك هاي برنامهتوجه به چالش
ريزي شهري موفقبرنامه-ريزي شهريبرنامه-ريزي استراتژيكهاي برنامهچالش-ريزي استراتژيكبرنامه:هاكليد واژه

استاديار گروه مديريت دانشگاه فردوسي مشهد . ١
يريت تحول دانشگاه فردوسي مشهددانشجوي كارشناسي ارشد مد. 2
دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت تحول دانشگاه فردوسي مشهد. 3



مقدمه 

شـهري افـزوده   ميليارد نفر بـه جمعيـت منـاطق   ميلادي، دو2030طبق برآوردها تا سال. رشد هستندشهرها به سرعت در حال

از سويي ديگر، مراكز شهري كوچـك و  . ��3شوددر كشورهاي جهان سوم احساس مي،خواهد شد و بيشتر تاثيرات اين افزايش

ريزي شهري متناسب استفاده از مديريت و برنامهلذا،. دهنددرصد از جمعيت شهرنشين جهان را تشكيل مي50متوسط بيش از

از جملـه بزرگتـرين شـهرهاي    نيزهاي ايرانشهركلاناز آن جايي كه .��21رسدشهر بسيار ضروري به نظر ميبا نيازها و منابع

از ديگـر  .��6حائز اهميت اسـت ريهايي براي مشكلات شهحلكردن راهپيدامنظوربههاآنشناخت، شوندجهان محسوب مي

هايي را ارائه كنند ها و برنامهدارد تا سياستاندركاران جوامع را وا ميجهاني دستيعت تغييرات در جامعهسو، پيچيدگي و سر

عمـل  كـرده و  فكـر  استراتژيكدر چنين محيطي، مديران و رهبران سازمان بايد .��28كه با شرايط معاصر تناسب داشته باشد

ها و جوامع مطرح شده است سازمانها،استراتژيك به عنوان يك ضرورت در دولتريزي گيري از برنامهبهرهبدين منظور. نمايند

مديريت استراتژيك، خاص دوره تغييرات سـريع محـيط درونـي و بيرونـي سـازمان، عصـر دگرگـوني سـاختارهاي نظـام          .��30

هـاي  اوليه و آلودگيانرژي، منابعكميابي و بحرانبيني، عصرقابل پيشاجتماعي، اقتصادي و سياسي، عصر تحولات ناگهاني و غير

هـاي  بهتـر، از جنبـه  يتواند ابزاري كليدي در رويارويي با معضلات شهري و دستيابي بـه آينـده  لذا مي.��4زيست است محيط

ريـزي، از  ايـن نـوع برنامـه   )2006(1از نظـر هـوفر  .��12��19محسوب گردد... اجتماعي، اقتصادي، فرهنگي، زيست محيطي و 

هـاي  طـور كـه كـلان شـهر    همـان .��33دهـد  ترين اركان مديريت است كه زمان حال سازمان را بـه آينـده آن پيونـد مـي    مهم

ريـزي  از اين رويكـرد نـوين برنامـه   ... اي همچون لندن، استانبول، بارسلون، پاريس، سانفرانسيسكو، تورنتو و ليسبون و پيشرفته

تواند ابزاري كليدي در رويارويي با معضـلات شـهري و دسـتيابي بـه آينـده بهتـر، از       ريزي استراتژيك ميگيرند، برنامهبهره مي

به طور مثال طرح راهبردي توسعه لندن ����19��16محسوب گردد... محيطي و هاي اجتماعي، اقتصادي، فرهنگي، زيستجنبه

توسـعه اقتصـادي و ايجـاد ثـروت در     تهيه گرديد كه شامل محورهايي از جمله ارتقـاي 2000توسط شهردار اين شهر در سال 

هاي فرامرزي، ملـي و  ها و هماهنگي طرح با چارچوبلندن، ارتقاي كيفيت محيط زيست در لندن، برابري مردم در قبال فرصت

تهيه شده بود كه اهدافي چون ارتقاي استانبول در حد شهري جهـاني بـا   1998چنين طرحي در استانبول در سال . محلي بود

شـهري  فرهنگـي و طبيعـي آن، كـاهش فشـار منطقـه كـلان      -هـاي تـاريخي  فرهنگي و حفاظت از ارزش-تاريخيحفظ هويت 

علمي، بين المللـي، هنـري و تفريحـي را در نظـر     گونه مراكز و گسترش مراكزتر و حفاظت از بافت ايناستانبول بر مراكز قديمي

اي را طي دو مرحله تهيه شده است كه اهـداف عمـده  1990در سال ريزي راهبردي شهري در بارسلون اسپانيا اما برنامه. داشت

تـر در  كيفيت زندگي بالا و حوزه نفـوذ گسـترده  شهري اروپايي و باگيري بارسلون به عنوان كلانبه طور مثال شكل. داشتدر بر

جهاني يهر بارسلون در شبكهتاثير شيرساني به موسسات صنعتي به منظور ايجاد حوزهمنطقه مديترانه و بهبود سطح خدمات

در ايـن نـوع   طـرح هـاي م چـالش شـناخت تـوان بـا   بنـابراين مـي  . ��16به عنوان اهداف اين طرح در بارسلون مطرح گرديدند 

.را براي شهرهاي پيشرفته، مرفه و مطلوب ترسيم نموديهاي صحيحگيريجهتشهري، يريزي در حوزهبرنامه

١ . Hofer



1ريزي استراتژيكبرنامه-1

استراتژيكريزيمفهوم برنامه-1-1

بـه  هـا سـازمان از طريـق  اسـت كـه   كوششي آگاهانه وكار داردورصيص منابع سبا تخبوده، رو با عمل در آينده روبهريزيبرنامه

در 2تـاكنون مفهـوم اسـتراتژي   1980ياز دهـه .��9گيـرد انجـام مـي  دستيابي به اهدافي مشخص يـا حـل مشـكلات   منظور 

گيـري  كه جهـت انددانستههايي اقدامات و سياستاي ازمجموعهرااستراتژي. ��11و مديريت گسترش يافته استريزيبرنامه

ينـدي  آفر،ريـزي اسـتراتژيك  برنامـه اساس، اينبر. ��3نمايدرا تعيين ميكلانيل به اهداف نچگونگي ساخته وكلي را مشخص 

سـازمان بـه عنـوان عناصـر اصـلي آن      هاياستراتژينيز ها و تهديدها، نقاط قوت و ضعف و ها، فرصتكه طي آن ماموريتاست 

يافته و منظم براي اتخـاذ تصـميمات   تلاشي سازمانراريزي استراتژيكبرنامه) 2005(3ملكي.��29شوند مشخص و تدوين مي

سازمان با ديگر نهادها را در چارچوب قانوني شـكل  هاي يك گيري فعاليتكه سمتدانددادن اقدامات اساسي ميي و انجامبنياد

د گيـر ريزي صورت مـي ها برنامههايي است كه براي آنپديده، در نوع ريزي استراتژيكدليل فرايندي بودن برنامه.��34دهدمي

اي انتخـاب  فرآينـدي بـر  سـازد، ضـرورت تشـكيل    مـي ريزي متمايزا از ساير اشكال برنامهرريزي استراتژيكچه برنامهآن. ��5

گيـران اصـلي، تنظـيم و ارزيـابي     مشاركت تصميمها،تحليل هدفمند، تدوين اهداف و سياستوتجزيهآوري شده،اطلاعات جمع

از انجـام  اجرا و اطمينان يسنجش امكانات بالقوه آينده نسبت به تصميمات و اقدامات امروز و در نهايت تاكيد بر نحوهها،گزينه

هاي سازمان، مـديران را در  و تبيين رسالتكلانريزي استراتژيك با مطرح ساختن اهدافبرنامه.��24باشدآميز آن ميموفقيت

هـا جهـت   بـه آن گيـرد،  ميهاي عملياتي سازمان را در بر ، فراگير بوده، برنامهاين برنامه. سازدهايشان هماهنگ ميانجام فعاليت

هـاي خـود را انجـام    بينـي پـيش ،هـا نظر دارد و با توجه به آنهاي دروني و بيروني سازمان را مدامكانات و محدوديت،بخشدمي

ها و يا كارشناسـان  كند كه با مشاركت مديران، استراتژيستريزي ايجاب ميجامعيت و گستردگي اين نوع برنامه.��20دهدمي

از شـود كـه اسـتراتژي   موجـب مـي  تجربيات چندين مدير و كارشـناس دانش و ها، ديدگاهاجماعخارج از سازمان انجام گيرد و

گرايـي و  ريزي اسـتراتژيك شـامل درون  هاي برنامهويژگي) 1994(4نظر پارانلاز.��8شوداستحكام و كيفيت بالاتري برخوردار 

ريـزي و تمركـز بـر    در برنامـه هاي تحليلي، خلاقيتاي، مشاركت افراد كليدي، استفاده از تكنيكگرايي، يكپارچگي وظيفهبرون

هايي است كه در ادامـه شـرحي از   ريزي استراتژيك مشتمل بر مراحل و گامبرنامهعلاوه بر موارد مذكور، .��22باشدكنترل مي

.گرددآن بيان مي

ريزي استراتژيكمراحل برنامه-2-1

دانـد مـي استراتژي وكلاناهدافانداز، ماموريت، چشمزي استراتژيك را شاملرياساسي در برنامهيچهار مرحله) 1998(مازور 

هاي بنيادي سازمان و مديران ارشد اجرايـي، شـناخت و   و فلسفه ايجاد سازمان، ارزشهاهاي اين فرايند، ماموريتروديو.��10

نفعـان  لگوهـاي رفتـاري ذي  هـاي مـورد نيـاز و اهـداف و ا    آوري دادهدروني و بيروني سازمان و جمعتعيين حوزه تاثيرات محيط

كـلان  انداز و اهداف كيفـي هاي سازمان، بيانيه چشمهاي جديد سازمان، بيانيه ارزشتعيين ماموريتهاي آن، خروجيسازمان و 

١ . Strategic Planning
٢ . Strategy
٣ . Maleki
٤. Paranell



ريـزي  آغـاز فرآينـد برنامـه   شـامل  اسـت كـه   نظـر مطـرح كـرده   الگويي را براي مراحل فرآيند موردنيز 1يسونبر.��20باشدمي

هاي سازماني، ارزيـابي  ساختن رسالت و ارزشآن، تعيين و شناسايي دستور سازماني، روشنيحصول توافق دربارهاستراتژيك و

، شناسايي مسائل اسـتراتژيكي كـه   )شامل نقاط قوت و ضعف(داخلي ، ارزيابي محيط)هاها و تهديدشامل فرصت(محيط خارجي 

مديريت مسائل استراتژيك و نهايتا برقراري ديدگاه سـازماني كارسـاز بـراي    ها براي سازمان با آن مواجه است، تنظيم استراتژي

هـاي  جا مفهوم، مراحـل و ويژگـي  تا اين.��18گيري و ارزيابي منتهي گرددنتيجهاين هشت مرحله بايد به اجرا، . دباشميآينده

متعـددي  هـاي چـالش بـا  ،ريزي استراتژيكهاي استراتژيك مشخص گرديد اما نكته قابل توجه آن است كه برنامهكليدي برنامه

.ها حائز اهميت استز اين برنامهآميدر هدايت موفقيتتنگناهادرك و توجه به اين وبودهروروبه

ريزي استراتژيكهاي برنامهچالش-3-1

هـاي  محيطـي، مقاومـت  هـاي توان به وقـايع و بحـران  هايي وجود دارد كه ميموانع و محدوديت،ريزيبرنامههر در به طور كلي 

كاري سخت و پرمشقت بـوده و بـه تبحـر زيـاد، خلاقيـت،      ،ريزيبرنامهاز اين رو . ريزي اشاره نمودودن برنامهبپرهزينهوداخلي

اجتمـاعي شـهر، ناهمـاهنگي در    -هاي اقتصـادي ناپايداري زيرساخت.��2قدرت تجزيه و تحليل و استنتاج فراوان نيازمند است 

هاي مديريت شـهري  ريزي و مديريت توسعه و عمران، مشكلات حقوق مالكيت و مقررات كاربردي زمين، ضعف بنيادنظام برنامه

تـرين موانـع و تنگناهـاي موجـود در     شهري، برخـي از مهـم  هاي مشاركت در توسعه و عمرانريزي محلي و ضعف بنيادو برنامه

سـازي و تثبيـت سـاختارهاي    از ديگـر سـو، بهينـه   .��23باشـند  شهري مـي هاي ريزي استراتژيك در برنامهكاربرد الگوي برنامه

شـهرهاي  حال توسـعه و بـه ويـژه كـلان    روي شهرها در كشورهاي درهاي پيشترين چالشريزي و مديريت شهري از مهمبرنامه

5شنيا وهمكارانو رحيم) 2003(4، اوكوموس)2002(3اوروينپچلانر و سا، )2001(2الادوانيطبق تحقيقاتبر. ��25ها است آن

ريـزي  فقـدان رويكـرد برنامـه   : اين موارد عبارتند از . باشدمورد ميمشتمل بر هفت،ريزي استراتژيكبرنامههايچالش) 2009(

رسـاني  آموزشـي و اطـلاع  ها، فقـدان سيسـتم  ها در تدوين برنامهاستراتژيك دقيق و مناسب، فقدان نقش موثر براي استراتژيست

هـاي  گيـران ارشـد سـازمان، تـدوين برنامـه     ريـزي، فقـدان اجمـاع بـين تصـميم     سازي فرهنگـي برنامـه  ناسب به منظور بسترم

هـاي  هـاي تـدوين شـده بـا برنامـه     عدم تناسـب اسـتراتژي  وهاآلي، بازه زماني محدود براي تدوين برنامهيبينانه و ايدهغيرواقع

نظر قرار گرفته شـده  ، در مقاله حاضر مدباشدنمايان مينيز ) 1(در شكل مذكور كههاي چالش.��37��35��36��27بالادستي

ريـزي رخ داده و موجـب بـروز مشـكلاتي در     برنامهيهايي است كه مشخصا در مرحلهلذا تاكيد اين مقاله، بر روي چالش.است

شـناخت هـر چـه بيشـتر     كـه  رسـد  چنين به نظر ميريزي استراتژيك، هاي برنامهبا درك چالش. شودمراحل اجرا و ارزيابي مي

شـهري كمـك   تواند بـه سـاماندهي بهتـر مسـائل    هاي يك برنامه شهري مطلوب، ميريزي شهري و آگاهي از مولفهمفهوم برنامه

.نمايد

١ . Bryson
٢ . Aladwani
٣ . Pechlaner and Sauerwein
٤ . Okumus
٥ .Rahimnia and et al.



ريزي استراتژيكهاي برنامهچالش) : 1(شكل 

1ريزي شهريبرنامه- 2

آنو عناصر اصليريزي شهريمفهوم برنامه-1-2

تـرين  سيستماتيك براي به كارگيري منابع و امكانات يك شهر به بهتـرين و باصـرفه  ريزي شهري، كوشش انديشمندانه و برنامه

. ��15چنين ايجاد محيطي مرفه، سالم و دلپذير براي زندگي آدميان حاصل شـود  صورت ممكن است كه حفظ و نگهداري و هم

ريـزي شـهري، هـم از نظـر     برنامـه .پذيري، مشاركت و حكومت محلي اسـت انعطاف،ريزي شهرياز جمله عناصر مهم در برنامه

پذير شهر و شهروندان تهيه گردد بايد در انطباق با طبيعت پويا و تحولها و وسايل اجرايي مياهداف و مقاصد و هم از نظر روش

نوبه هاي شهري است كه بههاي اجرايي برنامهپذيري در پيشنهادها و روشاين امر مستلزم رعايت اصل انعطاف. و به اجرا درآيد

ريـزي ميـان سـطوح    تقسيم وظايف برنامهنيازمندريزي،گونه برنامهاين. خود، مستلزم رعايت اصل بازنگري و اصلاح مداوم است

بـه منظـور درك بهتـر    .��12محلـي اسـت  محلي و مشاركتيجامعهبراساس امكانات نهادها، گيريمختلف مديريت و تصميم

ريـزي اسـتراتژيك در   به يك الگوي مطلوب در ايـن زمينـه و نيـز شـناخت جايگـاه برنامـه      ريزي شهري، دستيابي مفهوم برنامه

.ريزي حائز اهميت استهاي اين نوع برنامههاي شهري، آگاهي از خاستگاه و رويكردبرنامه

١ . Urban Planning

فقدان نقش موثر براي 

ها در استراتژيست

هاتدوين برنامه

فقدان سيستم 

و آموزشي

رساني مناسب اطلاع

فقدان اجماع بين 

گيران ارشد تصميم

سازمان

هاي تدوين برنامه

بينانه و ايده غيرواقع

آلي

بازه زماني محدود 

هابراي تدوين برنامه

عدم تناسب 

هاي تدوين استراتژي

هاي شده با برنامه

فقدان رويكرد 

ريزي استراتژيك برنامه

دقيق و مناسب

هاي چالش

ريزي برنامه

استراتژيك



ريزي شهري سير تحول و رويكردهاي برنامه-2-2

هـاي علمـي،   توان سرمنشا بسياري از پديدهل قرن نوزدهم را ميظهور انقلاب صنعتي در قرن هجدهم و تكامل سريع آن در طو

گـذاري  شـهري، پايـه  كننـد و از انعكاسـات فيزيكـي آن، در محـيط    نمايي مـي دانست كه در قرن حاضر خود... فني، اقتصادي و 

 ـ   ظهور و توسـعه صـنايع پيشـرفته، اسـتقرار آن    . شهرسازي جديد در عرصه جهاني است هـا  ه دنبـال آن هـا در كنـار شـهرها و ب

با ظهور چنـين  . اي براي شهرها به وجود آوردروستايي به مراكز شهري و صنعتي، مشكلات عديدههاي وسيع از مناطقمهاجرت

هـاي جهـاني اول و دوم و بـه دنبـال آن     وقوع جنگ. ريزي در كليه سطوح به ويژه در سطح شهرها مطرح گرديدبرنامه،مسائلي

بنيـادي  از جمله تحـولات .��14ريزي شهري شد ، موجب غناي هر چه بيشتر علم برنامهشهرهامطلوبزوم بازسازي مناسب و ل

هاي جامع، بوده استفكري و عملي طرحيبيستم، تضعيف سلطههاي پاياني قرنريزي و مديريت شهري در دههدر نظام برنامه

لذا تغييـر سـاختار و عملكـرد    . ��13شدشهري احساس نميها ضرورت توجه به ابعاد كيفي توسعه و عمراندر اين سال.��11

هاي مختلف زماني گشته است كه شامل رويكردهاي جـامع،  ريزي شهري در دورهجوامع شهري موجب تحول نگرشي در برنامه

اي ايسـتا  حاصل مفروض نمودن شهر به عنوان پديده،ريزي شهرينگرش جامع به برنامه. ��16باشداستراتژيك و مشاركتي مي

هايي پويـا و در حـال تحـول    پديدهدر نظر نگرفتن شهرها به عنوان ،ه استهاي جامع وارد شدترين نقدي كه به طرحمهمو بود

محيطـي  در شـرايط  . ي جـامع گرديـد  ريـز جايگزين رويكرد برنامـه ،ريزي استراتژيكبه تدريج رويكرد برنامهلذا . ��13باشدمي

رو شدن با مسائل بحراني اين عصر پيچيدگي و آشفتگي است، تنها رويكرد استراتژيك توان روبهكه به شدت دستخوش امروزي 

توانـد بـه   ريـزي اسـتراتژيك مـي   برنامـه ) 2005(1از نظر استينبرگ. ��11حل هاي مناسب عملياتي را دارد يافتن به راهو دست

به خصوص ايـن برنامـه، يـك مشـاركت     . شهر تعريف شودعنوان يك شكل سيستماتيك از آمادگي براي تغيير و نيز آينده يك 

زماني مشـخص ايجـاد   نفعان، در يك دورهاي را براي اقدامات به هم مرتبط همه ذيباشد كه پايهخلاقانه است و فرآيندي باز مي

محـيط درونـي و   ريزي استراتژيك شهري، را شامل تحليـل  سه ويژگي كليدي برنامه) 2010(2گراف و ديولفدي.��38كندمي

. شـود استراتژيك شهري، بين دو محيط داخلي و خارجي تمايز قائـل مـي  يبرنامه. اندنفعان و اجرا دانستهبيروني، مشاركت ذي

تواند كنترل شود زيرا بسيار پيچيده و نامطمئن است و تنها راه ممكن، كاهش عدم اطمينان در اين محـيط  محيط خارجي نمي

مرحلـه اجـرا، يـافتن    . هاي ميانجي و موسسان ضروري استنفعان، شبكهها، مشاركت ذيثربخش برنامهبه منظور اجراي ا. است

يريت شـده و  اجرا بايـد آگاهانـه، مـد   . شودباشد كه توسعه استراتژي نيز ناميده ميهاي عملي براي مسائل استراتژيك ميحلراه

در ادامـه  .��31اسـت هـاي مـديريتي   ماهنگي، ارتباط و فعاليتمتناسب با فرهنگ سازمان باشد كه شامل همبتني بر بودجه و 

.گرددريزي شهري مطلوب تشريح ميهاي برنامهمقاله، مولفه

ريزي شهري موفقبرنامه- 3

يكي فرآيند بالا به پايين، است كه شـامل  . ريزي شهري كاربرد دارد، دو فرآيند اصلي در برنامه)2010(3از نظر هي و همكارانش

آن، يهديگري، فرآيندي مشاركتي اسـت كـه مشخص ـ  . باشداي و ملي ميهاي منطقههاي شهري ايجاد شده براي حكومتبرنامه

لذا فرآينـد  .��32نفعان مختلفي همراه باشدمنعطف بوده و ممكن است با دخالت ذيهاي كلاننفعان و برنامهيري فعال ذيدرگ

١ . Steinberg
٢ . De Graaf and Dewulf
٣ . He and et al.



ايـن  . توان به صورت مقطعـي، موقـت و ايسـتا بـا آن برخـورد نمـود      نمي. وياستهميشگي و پامري مستمر، ريزي شهري، برنامه

منظور از شرايط شهر، بررسي و مطالعه وضعيت موجود شـهر  . باشدمتشكل از سه مرحله اصلي شرايط، جهت و اقدام مي،فرآيند

شهر چگونـه بـه مقصـد هـدايت     شود در حال حاضر، شهر چه وضعيتي دارد و منظور از اقدام اين است كه مشخص ميكهاست

تـر  هاي توسعه شهري مطلوب يا به عبارت دقيـق گيري برنامهاي كه جزو شرايط لازم براي شكلچهارده مولفه.��26خواهد شد

هـاي مصـوب در   ، وجود سياسـت م مديريت مقتدر محلينظا: ��1باشد ريزي شهري موفق است، شامل اين موارد مينظام برنامه

هاي بالادست و اهداف روشن براي سطوح شهري، وجود نظام اطلاعاتي مدون و بهنگام با جزئيات قابل استناد و تائيد شـده  طرح

خصوصا در زمينه استقرار جمعيـت و  (هاي توسعه شهري از سوي مراجع رسمي، وجود نظام آمايش سرزمين و تدوين استراتژي

هاي توسعه شهري، پـذيرش  گيري و اجراي طرحسازي، تصميمسطوح تصميم، وجود نيروهاي متخصص و كارآزموده در)فعاليت

گيري و اجراي طرح، شناسـايي و كنتـرل نيروهـاي غيررسـمي و پنهـان مـوثر در       مداري و دخالت مردم در تصميماصل شهروند

ريزي و اجـرا بـراي همـه    ، قبول اصل مشاركت در برنامه)چون نيروهاي موثر بر ساخت و ساز شهريهم(توسعه نامتوازن شهري 

گيري و عدم دخالت گيري، تامين منابع مالي مكفي براي اجراي طرح از طريق منابع معين، ايجاد ثبات در تصميمسطوح تصميم

هـاي  روستايي به منظور كنترل تاثيرات سوء ناشي از ايجاد عدم تعـادل زمان در نظام توسعهريزي همسلايق در تصميمات، برنامه

ريزي مداوم و هماهنگ با جريانات براي حفـظ پويـايي كامـل طـرح، پـذيرش طـرح از جانـب        و مهاجرت، وجود برنامهاي منطقه

هـاي طـرح و   الاجرا و واقعي ديدن پيشـنهاد به عنوان سند برنامه لازم) هاي اجرايي مرتبط و مردمدستگاه(نفعان و مخاطبان ذي

نظر قرار گرفتـه شـده اسـت و مبنـايي     هايي كه ذكر گرديد در مقاله حاضر مدلفهمو. ارائه الگوهاي ساده براي دستيابي به اهداف

.دهد، اين چهارده مولفه را به صورت مصور نشان مي)2(شكل . باشدبراي تدوين چارچوب مفهومي مي



ريزي شهري موفقمدل برنامه): 2(شكل 

مدل مفهومي-4

اسـتفاده شـده   ريزي اسـتراتژيك موانع برنامهبراي ارائه ) 2009(نيا وهمكارانش رحيماز مدل ،مفهومي اين مطالعهچارچوبدر 

موفـق  هـاي شـهري   گيـري برنامـه  شـرايط لازم بـراي شـكل   به عنوان ) 1382(را كه احمديان اي چهارده مولفهچنين هم. است

طور كه در همان. مدل ذكر شده استتركيبي از دو،از اين رو مدل مفهومي مقاله حاضر.باشدمينظر ، مدمطرح نموده) مطلوب(

ريزي شهري موفـق پرداختـه   برنامهوريزي استراتژيك هاي برنامهچالشرابطه، به بررسي اين مطالعه، باشدمينمايان )3(شكل 

باشد، تنها رويكـرد اسـتراتژيك   از آن جايي كه شرايط كنوني شهرها به شدت دستخوش پيچيدگي، آشفتگي و بحران مي. است

اهداف روشن

نظام 

اطلاعاتي 

مدون

تدوين 

استراتژي

نيروهاي 

متخصص

يبينواقع 

اصل 

شهروندمدار

ي
كنترل نيروي 

غيررسمي

اصل 

مشاركت

منابع مالي 

كافي

ثبات 

تصميمات

ريزي برنامه

همزمان

ريزي برنامه

مداوم

پذيرش 

ذينفعان

نظام مديريت 

تدرقم

ريزي برنامه

شهري موفق



اهداف روشن

نظام 

اطلاعاتي 

تدوين 

استراتژي

نيروهاي 

متخصص

بينيواقع

يشهروندمدار
كنترل نيروي 

غيررسمي

اصل مشاركت

منابع مالي 

كافي

ثبات 

تصميمات

ريزي برنامه

زمانهم

ريزي برنامه

مداوم

پذيرش 

نفعانذي

مديريت ظام ن

مقتدر

ريزي برنامه

شهري موفق

لذا امـروزه توجـه بـه جايگـاه     . هاي مناسب عملياتي را داردحليافتن به راهرو شدن با مسائل بحراني اين عصر و دستتوان روبه

ابي هر چـه بيشـتر   دستيبه طوري كه . شهري، بيش از هر زمان ديگري ضروري استهاي كلاناستراتژيك در برنامهريزيبرنامه

كاهد و بالعكس، در صورتي كـه  شهري موفق، از ميزان اين تنگناهاي استراتژيك مييهاي مطرح شده در الگوي برنامهبه مولفه

دهـي و هـدايت   تر خواهد بـود و سـامان  هاي استراتژيك پررنگتاثير چالشهاي مطلوب دست يافت، به ويژگيبه درستينتوان 

نگرش استراتژيك، بنا به ويژگي ماهوي خود به شناسايي و تعيين جايگاه شهر در نظـام  لذا . باشدميشهرها توام با شكست كلان

ريـزي  بنابراين توجه به تنگناهاي برنامه.داردراشهريشهر در منطقهپردازد و سعي در تعيين نقش و استراتژي آيندهبيروني مي

مدل مفهومي ذيل، از اين رو،. شهري ياري دهدياندركاران شهر را در دستيابي به الگوي موفق برنامهتواند دستاستراتژيك مي

.نظر قرار داده استريزي موفق شهري را مدريزي استراتژيك و برنامههاي برنامهمتقابل چالشرابطه



موفقريزي شهري برنامهوريزي استراتژيك شهري هاي برنامهچالشرابطه مدل مفهومي ) : 3(شكل 

گيرينتيجه- 5

هايي مختص به خود ها، واكنشها و روندشان در مواجهه با فرآيندهاي هستي متناسب با ماهيتپديدهيشهرها مانند همهكلان

-هـاي اسـتراتژيك  به خصوص رويكرد–شهريهاي جديد مديريت كلاناي را در رهيافتاين منطق جايگاه ويژه. دهندبروز ميرا 

هـا و پـيش   تـرين ضـرورت  شناسايي مسائل استراتژيك از مهـم شهري هاي جديد مديريت كلانيكردلذا در رو. احراز كرده است

كشـد و  ها را به تصوير مـي ريزي استراتژيك، آينده تغييرات بنيادين در شهربرنامه.��7گيري است ي تصميمنيازها براي كارآمد

بـه  ،شـهري ريـزي برنامـه لذا.��38نمايد هاي كامل تشريح ميها و پروژهمسيري را در هزاره جديد به منظور دستيابي به برنامه

اساس يك استراتژي فراگير، توسعه اي و سازماني، برمتعادل منطقهيرشته اي و جامع، به منظور توسعهعنوان يك رويكرد ميان

هـاي توسـعه   اي فني و راهكاري علمي براي تهيه و اجراي طـرح الگوي برنامه استراتژيك فقط شيوهاز اين رو، .��32يافته است 

ريـزي فضـايي محسـوب    برنامـه ريـزي از جملـه  شهري در كشور يا كشورهايي خاص نيست، بلكه نوعي پارادايم جديد در برنامه

پايـدار و  يبشري است و هدف نهايي آن نيـز تـامين توسـعه   يجمعي و تجارب جامعهكه تا حدود زيادي محصول خردشودمي

نظـري اساسـي در نظـام    ريـزي بـه تجديـد   اين نحوه رويكرد به برنامـه . اعتلاي كيفيت زندگي براي تمام شهروندان جهان است

. ��23شـدن در تمـام سـطوح نيـاز دارد     ريزي و نهاديجانبه، فرهنگ برنامهو وفاق عمومي، مشاركت همهگيري، آگاهي تصميم

علاوه بر آن، بي توجهي به مديريت شهري در جريان رشد شتابان شهرنشيني، شهرها را با مشكلات و مسائل متعددي رو بـه رو  

نگـري در  هـا نيازمنـد جـامع   رفت از اين مسـائل و چـالش  ونبر. ها شده استكرده كه باعث كاهش كيفيت محيط زندگي در آن

بايسـت بـا رويكـردي يكپارچـه كليـه      شهري مييلذا استراتژي توسعه. ��17ريزي و يكپارچگي در مديريت شهري است برنامه

چنـين  . ربرگيـرد هـا را د هـاي مـوثر يـا متـاثر از توزيـع فعاليـت      مشيها و خطزيرساختيكالبدي، توسعهريزيهاي برنامهجنبه

.��16فراگيـر خواهـد شـد   يپايدار، اقتصاد سالم و ايجاد يك جامعـه ياستراتژي منجر به ارتقاي دستاوردهاي مربوط به توسعه

فقدان نقش موثر براي 

ها در استراتژيست

هاتدوين برنامه

فقدان سيستم آموزشي 

رساني مناسب و اطلاع

فقدان اجماع بين 

گيران ارشد تصميم

سازمان

هاي تدوين برنامه

آليبينانه و ايدهغيرواقع

زماني محدود يبازه

هابراي تدوين برنامه

عدم تناسب 

هاي تدوين استراتژي

هاي شده با برنامه

فقدان رويكرد 

ريزي استراتژيك برنامه

دقيق و مناسب

هاي چالش

ريزي برنامه

استراتژيك



بررسـي رابطـه  هاي شهري مشخص شد، ضروري است بـه  ريزي استراتژيك و نقش پررنگ آن در برنامهاكنون كه جايگاه برنامه

ريـزي  ، برنامـه هاي قبل بيان گرديددر قسمتطور كه همان.پرداخته شودموفقهاي شهريبرنامهوريزي هاي اين برنامهچالش

و موفقيـت  گـذارد ر مـي يريزي و تفكر استراتژيك تـاث ها و تنگناهايي است كه بر كل سيستم برنامهداراي محدوديتاستراتژيك 

بـا  و بـوده كاري سخت و پرمشـقت  ،ريزيبرنامهشود كه گفته ميين رو از ا.دهدشهري را تحت الشعاع قرار ميهاي كلانبرنامه

ايـن  . زياد، خلاقيت، قدرت تجزيه و تحليل و استنتاج فراوان نيازمند استبه تبحراي، شهري و منطقهتوجه به پيچيدگي مسائل

تنگناهـاي  لـذا درك . شـهري اسـت  هـاي  ريـزي اسـتراتژيك بـر برنامـه    هـاي برنامـه  امر مستلزم توجه و شناخت تاثيرات چالش

هـاي  چـالش در اين مقالـه  . رسدضروري به نظر مي،ريزي موفق شهريريزي استراتژيك جهت تدوين و دستيابي به برنامهبرنامه

ريـزي  فقـدان رويكـرد برنامـه   : ايـن مـوارد عبارتنـد از    .نظر قرار گرفته شده استكلي مددستههفتدرريزي استراتژيكبرنامه

رسـاني  ها، فقدان سيسـتم آموزشـي و اطـلاع   ها در تدوين برنامهتژيك دقيق و مناسب، فقدان نقش موثر براي استراتژيستاسترا

هـاي  گيـران ارشـد سـازمان، تـدوين برنامـه     ريـزي، فقـدان اجمـاع بـين تصـميم     سازي فرهنگـي برنامـه  مناسب به منظور بستر

هـاي  هـاي تـدوين شـده بـا برنامـه     تناسـب اسـتراتژي  ها و عـدم زماني محدود براي تدوين برنامهيآلي، بازهبينانه و ايدهغيرواقع

طـور كـه در مـدل    همـان . شهري موفق داراي چهارده مولفه است كه به تفصيل بيـان گرديـد  از ديگر سو، يك برنامه.بالادستي

رابطـه ريـزي شـهري موفـق داراي    استراتژيك و برنامهريزي هاي برنامهمفهومي مقاله از نظر گذشت، اين دو مقوله يعني چالش

شـهري و نيـز ثبـات در    توسـعه ، دسـتيابي بـه اهـداف نظـام     بينانـه هاي غيرواقـع تدوين برنامهبه عنوان نمونه . باشندمتقابل مي

گيـران  تصـميم چنين عدم اجمـاع ميـان   هم. كنددچار مشكل مي،شهري موفق استهاي يك برنامهگيري را كه از مولفهتصميم

هـاي  منجر به عدم پـذيرش برنامـه  ،استراتژيك است كه عدم توجه به اين مانعريزيبرنامهمطرح در هاي چالشديگر كليدي از 

كه به دليل عدم دخالت عناصر ضمن اين. سازدريزي شهري را متزلزل ميشود و لذا موفقيت برنامهنفعان ميشهري از سوي ذي

هـاي  هاي شـهري كـه از مولفـه   رود و مشاركت در برنامهمداري زير سوال مياستراتژيك، اصل شهروندموثر در اتخاذ تصميمات

هـاي  تـلاش در جهـت تحقـق و دسـتيابي بـه زمينـه      ،بـالعكس . گـردد مختـل مـي  ،كليدي يك الگوي شـهري مطلـوب اسـت   

لـذا ايـن مـدل،    . شـهري بكاهـد  هـاي كـلان  رنامهها و تنگناهاي استراتژيك بر بير چالشتواند از تاثشهري موفق، ميريزيبرنامه

ريزي شهري موفق از طريـق توجـه بـه    هاي برنامهراهنمايي جهت تحقيقات آتي بوده و به عنوان الگويي به منظور تقويت مولفه

.گرددمطلوب شهري، مطرح مييريزي استراتژيك و درك نقش موثر آن در ادارههاي برنامهچالش

كاربرديپيشنهادات -6

توانند از طريق توجه به الگوهايي باشند، ميدهي مسائل شهري مياصلي در سامانمتولي ها به عنوان جايي كه شهردارياز آن-

هاي اسـتراتژيك  هاي برنامههاي مناسب، با چالشعمومي تلاش موثر نموده و با اتخاذ استراتژيدست، در دستيابي به رفاهاز اين

.هاي يك برنامه شهري مطلوب را محقق سازندو مولفهمقابله نمايند 

ايـن نـوع   لاينفـك جـز نگـري آينـده بـوده و پوياوخلاقپذير،انطباقنگر،آيندهمديريتياستراتژيك،مديريتبه دليل آن كه -

با استفاده از الگـوي  توانندمي،لذا مديران شهر. باشدميها سيستماتيك براي تغيير شهرها و آينده آنشكليك مديريت است، 

هـاي شـهري   مواجـه شـده و بـا خلـق برنامـه     بيروني،ودرونيمحيطسريعتغييراتهر چه بهتر با مطرح شده در مقاله حاضر،



ناگهـاني تحولاتعصرو به طور كليسياسيواقتصادياجتماعي،نظامساختارهايدگرگونيعصرمطلوب، موفقيت خود را در 

.تضمين نمايند،بينيپيشقابلغيرو

هاي اسـتراتژيك، حضـور و مشـاركت بـازيگران اصـلي نظـام شـهري در تـدوين ايـن          هاي موثر در تدوين برنامهيكي از حوزه-

در روند ) هاخصوصا شهرداري(ها هاي آنهاي اجرايي محلي و محدوديت اختيارات و مسئوليتدر واقع، ضعف نهاد. هاستبرنامه

ريزي متمركز و آمرانه شده است و چنين روندي مانع جلـب همكـاري و   اعث ايجاد توجيه وجود برنامههاي شهري، بتهيه برنامه

مداري محقق نشـده و دسـتيابي   لذا اصل مشاركت و شهروند. ها و نيروهاي محلي موثر در نظام شهري گشته استمشاركت نهاد

توان با شناخت ايـن چـالش   اس مدل مفهومي مطرح شده، مياساز اين رو، بر. گرددريزي موفق شهري ناممكن ميبه يك برنامه

هـاي شـهري   هم ـكليدي، مشاركت را كه از اصول مهـم در برنا گيرانريزي استراتژيك و توجه به اجماع و حضور تصميمدر برنامه

شـهر  يتوسـعه نفـع شـهري را در   هاي ذيمطلوب است، محقق ساخت و امكان اعمال تمامي ابتكارات عمومي و خصوصي گروه

. فراهم آورد

هـاي  ديدها و تهنيز فرصتهاي دروني و ها و ضعفبه دليل توجه به قوتشهري، ريزياز ديگر سو رويكرد استراتژيك به برنامه-

يكپارچـه جهـت   يكه امكـان توسـعه  اين رويكرد به دليل اين. شودريزي شهري متمايز ميبرنامههاي سنتي از رويكرد،محيطي

هـا و  شـهر را فـراهم سـاخته و چهـارچوب مشـتركي را بـراي كليـه اسـتراتژي        هاي گسترشهي و تعيين مسير آتي الگودشكل

نمايـد، سـبب توسـعه    هاي مربوط به نحوه استفاده از اراضي را ايجاد مـي گذاريشهري و سياستهاي مرتبط با مناطقمشيخط

ريزي استراتژيك و توجه به برنامهاز اين رو . نمايدپايدار كمك مييتوسعهها شده و به ارتقاي دستاوردهاي مربوط به زيرساخت

.كمك خواهد كردهايي موفق توام با برنامهاي فراگير جامعهشدنفراهم، بهايجاد اقتصاد سالم، ضمنموانع مطرح در آن

ه گـرفتن  ده قرار گرفت، ولي به دليـل نادي ـ هاي شهري كشور، مورد توجهفتاد، رويكرد استراتژيك در برنامهيهر چند از دهه-

بـه دليـل فقـدان يكپـارچگي، نتوانسـت      ،تـر يـا بـه عبـارت دقيـق    و هـا  اين برنامهدر هاي اجتماعي، اقتصادي و مديريتي جنبه

در توانند با توسل به الگوي مطـرح شـده  مييمديران شهر،از اين رو. هاي توسعه و عمران را برطرف نمايدهاي طرحناكارآمدي

و بـا  هاي استراتژيك، از ايجاد نگرشي ايستا به مسائل پيچيده شـهري بكاهنـد  هاي برنامه، ضمن دستيابي به ويژگيمقاله حاضر

هاي غيرواقع بينانه تدوين برنامهو مانع ازدر ساماندهي مناطق شهري بكوشندهاي شهري اثربخش، ها و استراتژيتدوين برنامه

ريـزي  برنامـه يهـا تـرين چـالش  شـايع جملـه  از كه ريزي و مديريت توسعه و عمران ناهماهنگي در نظام برنامهنيز وآليو ايده

.استراتژيك شهري است، شوند
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